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FCG Prodacapo Group

In Finland 15 / 20 larger
customers

In Sweden 13 / 20 County
customers

In Norway 9 / 18 County
customers

In UK / NHS 38 NHS Trusts

In the Netherlands 3 hospitals
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”Sosiaali- ja terveydenhuollossa tavoitteena on parantaa
palvelua eika vain parantaa heikkojen osa-alueiden
suorituskykya.

Suorituskyvyn mittareiden ja tavoitteiden on perustuttava
hyotyihin tai nayttéon pohjautuviin tuloksiin, ja suorituskykya

on hallittava yli organisaatiorajojen.” SOTE'ARVO'
Max Moullin 2018 VERKKOJEN
JOHTAMINEN
TIEDOLLA



PRODACAPGY
Edessa rahoitusperusteen muutos?
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B Toteutuneet kustannukset M Laskennalliset kustannukset




Millainen jOhtamisjﬁrjeste]mﬁ? PRODACAPOY

MODERN ART GALLERY

1t's called
PATH TO PAYMENT
. \




PRODACAPOY

Monimutkaisuuden hallinta "Making sense of complexity in

order to act”

Lahde: Cognitive Edge:
Dave Snowden, Chief Scientific Officer

MONIMUTKAINEN

TIEDETTAVISSA

Profiloiva Mukautuva

Syy-seuraussuhteet Syy-seuraussuhteet
Jalkikateen selvitettavissa

Analysoivaa toimintaa

Uusiutuvat kaytannot Hyvat kaytannot

KAAOS TUNNETTU

Yllatyksellinen Toistuva

Syy-seuraussuhdetta ei Syy-seuraussuhteet
voida tunnistaa tunnetaan
Toiminta tilanteen mukaan Ennakoitavaa toimintaa

Aina uusi kaytanto Parhaat kaytannot



YmparistoteKkijat- Muutosajurit

Globaalisaatio

Kaupungistuminen
Teknologian kehittyminen

Tietosuojavaatimukset
Vaestdon vanheneminen

Kestavyysvaje

FCG Prodacapo Group

Toimialarajojen hamartyminen

- Value matters -

PRODACAPOY

Valinnanvapaus

Palvelujen integraatio
Yhdenvertaisuus

Tietosuoja-asetus

Digitalisaatio & automaatio \/a|Jye-Based
Kansainvalinen kilpailu Healthcare
Distruptiivinen kilpailu

Arvoverkot

Kustannustietoisuu
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Alueellisen toiminnan kehittyminen

Virallinen
yhteen-

liittyma
'\

Kumppan
organlsaatlot

Yhteishallinta
yhteistoiminta

Keskindainen
konsultointi

Yhteistyon|syvyys

/
jen

kamlnen

I Koordinoitu

Yhteistyon|laajuus

Sosiaali- ja Sote seka iﬁjg’.
Teave):den_ lagjempl hallinto seka
uolto -
Sovellettu (Sote) hzllllji(ra\to laajempi yhteiso

Peck E (2002), Glasby J (2007)

PRODACAPOY



Kyvykkyyden

kehittyminen

Tietoa omasta

Alueellinen Vertailutieto
toiminnasta tieto kaytettavissa kaytettavissa
\ A N A
\‘ 4 N\ N\
4
1

tarkastelu
iskustz 1starkas
\ (n\mn;uskustdnn\ 2

i ~ma-analyysi
{ s’l'\nnuspmkkcdnm anal)
{ustz ‘

Kulttuurillinen kyvykkyys
(Kyky hyodyntda tietoa)

>
Toiminnallinen kyvykkyys
(Kyky tuottaa palveluja)

Lappalainen 2015
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stable backbone

Organizational agility is the right balance ﬂ-
and_dynamic capabilities

Strong “Start-up”
| | Start-up
| | Chaos

" | Frenetic

| “Free for all”
 savec [
| Reinventing the wheel

|| No boundaries
| Constantly shifting focus
| | Unpredictable

Total

Dynamic
capability ]
| Uncoordinated
| | stuck
| Empire buildin
|| Fighting fire
| | Local tribe
| | Finger pointing
|| Under attack
| Rigid

" | Politi
__ Protecting “turf”

Total

Weak
Weak

| Decision escalation

Agility
|| Quick to mobilize
| | Nimble
| | Collaborative
|| Easy to get things done
| | Responsive
| | Free flow of information

< | Quick decision making

| | Empowered to act
__ | Resilient
|| Learn from failures

Total

Bureaucracy

| StandardWwa@ys of working
" | Siloed

| Reliable
| | Centralized
| | Established

Total

Strong

Stable backbone

McKinsey&Company | Source: McKinsey Organization Practice
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Miten pidamme ylla kykyamme sopeutua muutokseen
- resilienssia?

N\
@ Palvelujen monimuotoisuus
\
% Palvelujen keskinaiset yhteydet
{

@ Hitaasti muuttuvien asioiden seuranta
|

@ Systeemiajattelu (yhtaaikainen kehittaminen) MUKAUTUVUUS

|
% Jatkuva oppiminen (jakaminen)

l
% Osallistuminen (paatokset lahella toimintaa)

/
@ Monikeskuksinen hallintotapa (hajautettu hallinta) /_'
V4

S
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Integroituvien sote-arvoverkot luova hallinta (Creative Governance)

"Yksisuuntaisen ohjauksen lisaksi
palveluverkon johtaminen on
monimutkaisten toimijasuhteiden
koordinointia seka useiden
erilaisten intressien
yhteensovittamista”

Nyholm 2008

"Vahva verkostotoimija pystyy
muuttamaan kehityksen suuntaa ja
luomaan uutta, jolloin valta voidaan
nahda upotetuksi tietoa luovien,
muuttavien ja valittavien prosessien
vuorovaikutuksen dynamiikkaan”
Nordin et al. 2015

ALUEELLISEN
ARVOVERKON
OHJAUS

STRATEGINEN JOHTAMINEN

PALVELUJEN
JOHTAMINEN

PRODACAPOY

INNOVAATIO-
JOHTAMINEN

Yhteinen visio
(Systeeminen koordinaatio)

Keskittyminen
(Vahvat verkostotoimijat)

Yhteisesti sovitut tavoitteet, sddnnot
ja roolit

Huomio asiakaskommunikaatiossa,
toimialan seurannassa seki
huippuosaamiseen kehittimisessa

I

: Resilienssi keskitssa eli

| proaktiiviinen uudistuminen
|

Reaaliaikainen, ennustava seka
vertailun mahdollistava tietotuotanto

Joustava tydnjako, avoin
tiedonkulku, asiantuntemus, nopeus
ja innovaatiot
(Orgaanisuus ja dynaamisuus)

Talouden suunnittelu ja seuranta

Tyopaikkarakenteiden joustavuus
alueella

Alueen olosuhteet huomioiva kilpailu

Tietohallinnolle strategisempi asema

Suuruuden ekonomian ja yksildiden
luovuuden optimointi

Systeemisten innovaatioiden
edistdminen

Informaatioteknologia on keskeinen
investointikohde

Johtaminen vahvistaa
innovatiivisuutta ja luottamusta
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Alueellisen arvoverkon johtamisjarjestelman mallinnus PRODAC APO%‘E

Vdeston tila Palvelutarve Tavoitteet m

Keskeiset strategiset
hyodyt (Outcomes)

Palvelujen kayttajat
/ muut sidosryhmat

Palvelutuotanto

Innovaatiot ja Ihmiset, kumppanit
oppiminen ja resurssit

Moullin 2017 & Rozner 2013 & Varamaki et al 2008 & Lappalainen & Kivinen 2018




Soten arvoverkon tietojohtaminen

KYSYNTA

TOIMINNANOHIJAUS

ASIAKASPROSESSI

Hyodyt /
Kustannukset =
ARVO

PALVELU

Keskeista:

Hallinnon rakenneuudistukset

- Alueellisuus ja verkostot
Digitalisaatio

- Asiakkaan osallistaminen

- Ajasta & paikasta riippumattomuus

- Ennakointi

Palvelujen kysynta (saatavuus/valinnanvapaus)-

Palvelutuotanto (tuottavuus)
| Palvelujen hyodyt (ARVO) |

TIEDON

HAN

TIETAMYKSENHALLINTA

TIETOPROSESSI

TIEDON
JALOSTUS

TIEDON

KINTA ANALYYSI

Keskeista:

Tiedon maara ja nopeus kasvavat

Moniulotteisuus ja dynaamisuus
Teknologia mahdollistaa (Tietoallas)

- Ajantasaiset tietovarannot

- Louhinnan ja analysoinnin

- Palvelujen jaon pilvesta
Osaamisenhallinta korostuu

TIEDOLLA JOHTAMINEN

PAATOSPROSESSI

TIEDON JAKE

- Osaamisen monipuolisuus

- Vuorovaikutus
- Jatkuva oppiminen

TIEDON
TULKINTA

TIEDON

LU VIESTINTA

skeista:

Systeemisempi toimintakulttuuri

- Ydintoiminnat keskiossa

- Dynaamiset verkostot

- Virtaustehokkuus

PAATOS

-|_Johtaminen strategiatyo6lla (visio)

-] Paatokset lahella toimintaa

- Paatostenlapindkyvyys
- © Osallistaminen
- Palautteenanto

-1 Luottamusilmapiiri
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Yhden toimijan vs. big data-verkoston tiedonhyodyntaminen PRODACAPO3
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RN Johtaminen
4 \ >y Investoinnit
- (@) Tapahtuma X R Osaaminen
kyvykkyys Luottamus
o Alhainen
& kyvykkyys
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Toimeenpano AIKA
FCG Prodacapo Group - Value matters -
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“Short-cut” - Oikopolku tietoon

B —

https://www.ted.com/talks/tom hulme what can we learn f

rom shortcuts?language=en#t-429102
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Prodacapo Region ja "short-cut/oikopolku”

Kunnassa A on

3x enemman kaynteja/pt laakarilla

2x vahemman kaynteja/pt hoitajalla

4x pidempia hoitopaivista muodostuvia hoitojaksoja
Alueen keskiarvoon verraten 1.6x enemman syopasairauksia
joiden kontrolleja on 4x useammin esh:ssa kuin alueen
keskiarvona

Sepelvaltimopotilaiden LDL taso on alueen keskiarvon
ylapuolella

Sairaalapaivien maara 5% kasvussa

DM pt kontrollivali on 22 % lyhyempi kuin alueen keskiarvo
Vastaanottojen kesto on 33 % alueen keskiarvoa pidempi
Sen lisaksi uusintaleikkauksia lonkkiin on Kunnassa A 1.8x
useammin kuin alueen keskiarvo...
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ENNAKOINTI T :

&
= Health Analytic Adoption Model
x editncare Analytic Aaoption ivioae
-

NNUSTAMINEN ‘\'..3\ \)Q AN Cost per Unit of Health Reimbursement &

“\éﬁ\ N o N ‘ Lovel 8 Prescriptive Analytics Contracting for & managing health
(O X2
'\@ L 17 Cost per Capita Reimbursement & Taking more financial risk & managing it

V) o® \e® B eve Predictive Analytics proactively
)T — ) o XV (3

S T NS N ~ . Cust per Case Reimbursement Taking financial risk and preparing your cultuge
a MONITOROINTI @Qa\\‘-‘)«\ 03 Lovel 6 { & Data Driven Culture for the next levels of analytics
— = K

. X@ N
(Q 5’ . Clinical Effectiveness & ropuauun g ’ ;
= S Level 5 | yanagement Measuring & managing evidence based care
~ ] S
Q RN
ANALYYSIT @\\‘ \\\,\)‘) Level 4 | Automated External Reporting Efficient, consistent production & agility
=
Level 3 | Automated Internal Reporting Efficient, consistent production
Level 2 gt:;::::\:;zed Vocabulary & Patlent Relating and organizing the core data
RAPORTIT

= Level 1 ‘[')v:t:a:‘r::g:atlon -Eebpesie Foundation of data and technology
o =.
E Level 0 Inefficient, inconsistent versions of the truth
< Alhainen ARVO ' Korkea HIMSS
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