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FCG Prodacapo Group
Sote-referenssit

• In Finland 15 / 20 larger
customers

• In Sweden 13 / 20 County
customers

• In Norway 9 / 18 County
customers

• In UK / NHS 38 NHS Trusts

• In the Netherlands 3 hospitals
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SOTE-ARVO-
VERKKOJEN

JOHTAMINEN 
TIEDOLLA

”Sosiaali- ja terveydenhuollossa tavoitteena on parantaa 
palvelua eikä vain parantaa heikkojen osa-alueiden 
suorituskykyä. 

Suorituskyvyn mittareiden ja tavoitteiden on perustuttava 
hyötyihin tai näyttöön pohjautuviin tuloksiin, ja suorituskykyä 
on hallittava yli organisaatiorajojen.”

Max Moullin 2018



Edessä rahoitusperusteen muutos?
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SOTE rahoitusperusteen muutos

Toteutuneet kustannukset Laskennalliset kustannukset

Volyymipohjaisesta

Arvopohjaiseen?



Millainen johtamisjärjestelmä?



Monimutkaisuuden hallinta ”Making sense of complexity in 
order to act”

KAAOS

TIEDETTÄVISSÄMONIMUTKAINEN

TUNNETTU

Lähde: Cognitive Edge: 
Dave Snowden, Chief Scientific Officer
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Globaalisaatio

Valinnanvapaus

Palvelujen integraatio

Toimialarajojen hämärtyminen

Teknologian kehittyminen

Arvoverkot

Kansainvälinen kilpailu

Kestävyysvaje

Väestön vanheneminen

Kustannustietoisuus

REFORMI

Distruptiivinen kilpailu

- Value matters -

Ympäristötekijät- Muutosajurit

Tietosuojavaatimukset

Tietosuoja-asetus
Kaupungistuminen

Yhdenvertaisuus

Value-Based 

Healthcare

Digitalisaatio & automaatio
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https://www.google.fi/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCM7Zn4KfrcgCFQmRLAody60HFA&url=https://twitter.com/mediapointmd&bvm=bv.104317490,d.bGg&psig=AFQjCNHjTN9yiUu7RKSH7TVLwuKOg1CBig&ust=1444200010011877


Alueellisen toiminnan kehittyminen

Sovellettu

Peck E (2002), Glasby J (2007)
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Kyvykkyyden kehittyminen

Toiminnallinen kyvykkyys 
(Kyky tuottaa palveluja)
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Vertailutieto
käytettävissä

Alueellinen
tieto käytettävissä

Tietoa omasta
toiminnasta

Lappalainen 2015
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Arvoverkkokulttuurista
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Miten pidämme yllä kykyämme sopeutua muutokseen 
– resilienssiä? 

Palvelujen monimuotoisuus

Palvelujen keskinäiset yhteydet

Hitaasti muuttuvien asioiden seuranta

Systeemiajattelu (yhtäaikainen kehittäminen)

Jatkuva oppiminen (jakaminen)

Osallistuminen (päätökset lähellä toimintaa)

Monikeskuksinen hallintotapa (hajautettu hallinta)

MUKAUTUVUUS



Integroituvien sote-arvoverkot luova hallinta (Creative Governance)

”Vahva verkostotoimija pystyy 

muuttamaan kehityksen suuntaa ja 

luomaan uutta, jolloin valta voidaan 

nähdä upotetuksi tietoa luovien, 

muuttavien ja välittävien prosessien 

vuorovaikutuksen dynamiikkaan”

Nordin et al. 2015

”Yksisuuntaisen ohjauksen lisäksi 

palveluverkon johtaminen on 

monimutkaisten toimijasuhteiden 

koordinointia sekä useiden 

erilaisten intressien 

yhteensovittamista” 

Nyholm 2008



Alueellisen arvoverkon johtamisjärjestelmän mallinnus

Moullin 2017 & Rozner 2013 & Varamäki et al 2008 & Lappalainen & Kivinen 2018
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KYSYNTÄ PALVELU
Hyödyt / 

Kustannukset = 
ARVO

TIEDON 
HANKINTA

.
TIEDON 

TULKINTA
TIEDON 

VIESTINTÄ
PÄÄTÖSTIEDON 

HANKINTA
TIEDON 

JALOSTUS
TIEDON 

ANALYYSI
TIEDON JAKELU

TOIMINNANOHJAUS TIETÄMYKSENHALLINTA TIEDOLLA JOHTAMINEN

ASIAKASPROSESSI TIETOPROSESSI PÄÄTÖSPROSESSI

Keskeistä:
- Hallinnon rakenneuudistukset

- Alueellisuus ja verkostot
- Digitalisaatio

- Asiakkaan osallistaminen
- Ajasta & paikasta riippumattomuus
- Ennakointi

- Palvelujen kysyntä (saatavuus/valinnanvapaus)
- Palvelutuotanto (tuottavuus)
- Palvelujen hyödyt (ARVO)

Keskeistä:
- Tiedon määrä ja nopeus kasvavat
- Moniulotteisuus ja dynaamisuus
- Teknologia mahdollistaa (Tietoallas)

- Ajantasaiset tietovarannot
- Louhinnan ja analysoinnin
- Palvelujen jaon pilvestä

- Osaamisenhallinta korostuu
- Osaamisen monipuolisuus
- Vuorovaikutus
- Jatkuva oppiminen

Keskeistä:
- Systeemisempi toimintakulttuuri

- Ydintoiminnat keskiössä
- Dynaamiset verkostot
- Virtaustehokkuus
- Johtaminen strategiatyöllä (visio)
- Päätökset lähellä toimintaa
- Päätösten läpinäkyvyys
- Osallistaminen
- Palautteenanto
- Luottamusilmapiiri

Soten arvoverkon tietojohtaminen
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Yhden toimijan vs. big data-verkoston tiedonhyödyntäminen

- Value matters -
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“Short-cut” – Oikopolku tietoon

B

A
https://www.ted.com/talks/tom_hulme_what_can_we_learn_f
rom_shortcuts?language=en#t-429102

https://www.ted.com/talks/tom_hulme_what_can_we_learn_from_shortcuts?language=en#t-429102


Prodacapo Region ja ”short-cut/oikopolku”

Kunnassa A on 
- 3x enemmän käyntejä/pt lääkärillä
- 2x vähemmän käyntejä/pt hoitajalla
- 4x pidempiä hoitopäivistä muodostuvia hoitojaksoja
- Alueen keskiarvoon verraten 1.6x enemmän syöpäsairauksia
- joiden kontrolleja on 4x useammin esh:ssa kuin alueen 

keskiarvona
- Sepelvaltimopotilaiden LDL taso on alueen keskiarvon

yläpuolella
- Sairaalapäivien määrä 5% kasvussa
- DM pt kontrolliväli on 22 % lyhyempi kuin alueen keskiarvo
- Vastaanottojen kesto on 33 % alueen keskiarvoa pidempi
- Sen lisäksi uusintaleikkauksia lonkkiin on Kunnassa A 1.8x

useammin kuin alueen keskiarvo… 



Prodacapo Region

Alhainen                      ARVO                        KorkeaA
lh

a
in

en
   

   
   

   
   

  K
O

M
P

LE
K

SI
SU

U
S 

   
   

   
   

   
KO

R
K

EA

RAPORTIT

ANALYYSIT

MONITOROINTI

ENNUSTAMINEN

ENNAKOINTI

HIMSS



KIITOS!


