
MAAKUNTAVALMISTELUN NURKKAKIVET
Miten palveluiden järjestämistä johdetaan tiedolla?
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Keskustelun aiheita



Järjestäjän rooli osana konsernia

Järjestäjä

Mikael Palola
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MAAKUNNAN 
LIIKELAITOS

MAAKUNNAN 
YHTIÖT

KUNNAT

VALTIO

TIKKE

Järjestäjän rooli osana ekosysteemiä

Huom. satunnaisesti valittuja esimerkkejä

Mikael Palola

ASIAKAS

http://www.esperi.fi/index.html
http://www.esperi.fi/index.html
http://home.coronaria.fi/
http://home.coronaria.fi/
https://www.mehilainen.fi/
https://www.mehilainen.fi/
https://www.destia.fi/
https://www.destia.fi/


Toimintaympäristön hallinta

Asiakkuuksien hallinta

Palveluiden hallinta

Tuottajien hallinta

Talouden hallinta

Mikael Palola



Mikael Palola

Järjestäjän lennonjohtotorni

• Asukkaiden perustiedot 
• Palvelutarpeiden ennakointi
• Asiakas- ja palveluohjaus
• Tuottajavalinnoissa tukeminen
• Asiakkuudet, palvelut, kustannukset
• Asiakassuunnitelma/toteutuma
• Asiakaskokemus 

Asiakkaat (hetu)
• Markkinoiden ohjaus ja hallinta
• Tuottajaksi hyväksyminen
• Tuottajien raportointi
• Tuottajien ohjaus, seuranta, valvonta
• Tuottajille maksettavat korvaukset

Tuottajat

• Yritykset
• Väestö
• Infra ja ympäristö
• Talous
• Palvelumarkkinat
• Ennakointi

Toimintaympäristö

• Tavoitteiden asettaminen
• Rahojen kohdentaminen
• Palveluiden määrittely ja muotoilu
• Asiakaspolkujen suunnittelu
• Priorisoinnit
• Palveluiden tuotannon linjaukset

Palvelut

• Yritysten/yhteisöjen perustiedot
• Palvelutarpeiden ennakointi
• Asiakas- ja palveluohjaus
• Asiakkuudet, palvelut, kustannukset
• Asiakassuunnitelma/toteutuma
• Asiakaskokemus

Asiakkaat (y-tunnus)

Talous

Vain esimerkkejä, ei tyhjentävä luettelo

• Arviointi, suunnittelu, seuranta
• Asiakaslaskutus, tuottajien korvaukset



Maakunnan digipalvelut 
järjestämistehtävässä ja SOTE-tiedolla 
johtamisen suunnitteluhankkeet

24.5.20187



Ehdotukset yhteisesti toteutettaviksi ict-
palveluiksi

• Asiakkuudenhallintaratkaisu (yritys ja henkilö)
• CRM:llä tarkoitetaan asiakkuudenhallinnan kokonaisuutta, jossa on erotettu henkilö- ja yritysasiakkuudet

• Vastuutahona: Vimana Oy

• Tiedolla johtamisen järjestelmäkokonaisuus 
• Kokonaisuus sisältää integraatiot, tietoallasjärjestelmän, tietovarastointijärjestelmän raportoinnin ja analytiikan. 

• Vastuutahot: Vimana Oy ja SoteDigi Oy

• Asiakaskokemus
• Asiakaskokemuksella tarkoitetaan laajaa asiakaspalautteen ja –tyytyväisyyden kokonaisuutta

• Vastuutahona: Vimana Oy

• Muita kehittämiskohteita
• Hankintapalveluratkaisu (Vimana Oy)

• Hajautettu MDM-hallintamalli (SoteDigi Oy ja Vimana Oy)

• Asiakaslaskutus (Vimana Oy ja SoteDigi Oy)

• Toimintaympäristön hallinta ja tilannekuva (Vimana Oy ja SoteDigi Oy)


