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Miten palveluiden jarjestamista johdetaan tiedolla?
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Uuden soten kulmakivet

1. Vahva jarjestaja
. 18 maakuntaa
2. Palvelujen integraatio
. Palvelut sovitetaan asukkaiden tarpeen mukaisiksi kokonaisuuksiksi
. oikea hoito ja palvelu seka sen edellyttéma osaaminen oikeaan aikaan
. sujuva hoito- ja palveluketju vdaestdn ja asiakkaiden tarpeen mukaan
3. Valinnanvapaus
. tuki asiakaslahtoisyydelle, itsemaaraamisoikeudelle ja kilpailun hydédyntamiselle
4. Kustannusten kasvun hillinta
. kasvun taittuminen 3 mrd eurolla vuoden 2029 loppuun mennessa
. oikea-aikainen palvelu
. parhaiden kaytannot ja vaikuttavimmat palvelu- ja hoitomuodot
5. Digitalisaatio
- Arki on digitalisoitu
. Tieto kulkee ja tietojarjestelmat ovat yhteentoimivia
« Tiedolla johdetaan
SOTE- JA MAAKUNTAUUDISTUS a4 15.3.2017

Kuva: Tuomas Poysti (www.alueuudistus.fi)
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Jarjestajan rooli osana konsernia
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Jarjestajan rooli osana ekosysteemia
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Toimintaympariston hallinta
Asiakkuuksien hallinta
Palveluiden hallinta
Tuottajien hallinta
Talouden hallinta

Keski-Suomi
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Jarjestajan lennonjohtotorni

Toimintaymparisto

Yritykset

Vaesto

Infra ja ymparisto
Talous
Palvelumarkkinat
Ennakointi

Talous

Arviointi, suunnittelu, seuranta
Asiakaslaskutus, tuottajien korvaukset g

Asiakkaat (y-tunnus)

Yritysten/yhteistjen perustiedot
Palvelutarpeiden ennakointi
Asiakas- ja palveluohjaus
Asiakkuudet, palvelut, kustannukset
Asiakassuunnitelma/toteutuma
Asiakaskokemus

Asiakkaat (hetu)

Asukkaiden perustiedot
Palvelutarpeiden ennakointi
Asiakas- ja palveluohjaus
Tuottajavalinnoissa tukeminen
Asiakkuudet, palvelut, kustannukset
Asiakassuunnitelma/toteutuma
Asiakaskokemus

Vain esimerkkejd, ei tyhjentdvd luettelo

Palvelut

Tavoitteiden asettaminen
Rahojen kohdentaminen
Palveluiden maarittely ja muotoilu
Asiakaspolkujen suunnittelu
Priorisoinnit

Palveluiden tuotannon linjaukset

Tuottajat

Markkinoiden ohjaus ja hallinta
Tuottajaksi hyvaksyminen

Tuottajien raportointi

Tuottajien ohjaus, seuranta, valvonta
Tuottajille maksettavat korvaukset
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VALTIONEUVOSTO
STATSRADET

Maakunnan digipalvelut
jarjestamistehtavassa ja SOTE-tiedolla
johtamisen suunnitteluhankkeet

MAAKUNTA- JA SOTE-UUDISTUS
LANDSKAPS- OCH VARDREFORMEN 24.5.2018



Ehdotukset yhteisesti toteutettaviksi ict-
palveluiksi

Asiakkuudenhallintaratkaisu (yritys ja henkil6)

+  CRM:lI& tarkoitetaan asiakkuudenhallinnan kokonaisuutta, jossa on erotettu henkil6- ja yritysasiakkuudet
* Vastuutahona: Vimana Oy

Tiedolla johtamisen jarjestelmakokonaisuus

« Kokonaisuus siséaltaa integraatiot, tietoallasjarjestelman, tietovarastointijarjestelman raportoinnin ja analytiikan.
* Vastuutahot: Vimana Oy ja SoteDigi Oy

Asiakaskokemus

« Asiakaskokemuksella tarkoitetaan laajaa asiakaspalautteen ja —tyytyvaisyyden kokonaisuutta
* Vastuutahona: Vimana Oy

Muita kehittdmiskohteita
* Hankintapalveluratkaisu (Vimana Oy)
* Hajautettu MDM-hallintamalli (SoteDigi Oy ja Vimana Oy)
+ Asiakaslaskutus (Vimana Oy ja SoteDigi Qy)
«  Toimintaympariston hallinta ja tilannekuva (Vimana Oy ja SoteDigi Oy)
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